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1. บทนำ 
  บริษัท ขนส่ง จำกัด (บขส.) ได้จัดทำแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CSR) ระยะ 5 ปี  (พ .ศ .2566 - 2570) โดยรับนโยบายจากคณ ะกรรมการบริษัทฯ  และผู้บ ริห าร      
ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใน และสถานการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับ    
แผนวิสาหกิจองค์กร แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐก ิจและส ังคมแห ่งชาต ิ ฉบับที่ 13 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคม กรอบยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ ด้านการขนส่ง (สคร.) เกณฑ์ประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model (SE-AM) และกรอบแนวคิดและทฤษฎีตามมาตรฐาน 
ISO 14001/ISO 50001/ISO 26000 วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการกำหนดทิศทางและเป็นข้อมูล
ปัจจัยนำเข้าในการจัดทำแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)  

เพ่ื อ ให้ ก ารดำเนิ นกิ จกรรม ด้ านความรับ ผิ ดชอบต่ อสั งคมและสิ่ งแวดล้ อมของ               
บริษัท ขนส่ง จำกัด เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร กองสื่อสารองค์กรและการตลาดได้ทบทวน 
แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) ให้สอดคล้องกับ
แผนวิสาหกิจบริษัทฯ ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ “กลยุทธ์ที่ S03 เพ่ือสร้างความมั่นคงและยั่งยืน 
ของระบบขนส่งสาธารณะทางถนน” กลยุทธ์ระดับองค์กร “เปลี่ยนคู่ค้าและคู่แข่งให้เป็นพันธมิตรทางการค้า
สร้างความเชื่อม่ัน มีธรรมาภิบาล ตระหนักถึง ความรับผิดชอบต่องสังคมและสิ่งแวดล้อม”  

โดยได้เชิญผู้รับผิดชอบแผนในแต่ละโครงการและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในการวิเคราะห์และ
กำหนดทิศทางการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) เพ่ือให้การดำเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม (CSR) ของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ซึ่งเป็นการแบ่งปันคุณค่าให้เกิดขึ้น 
ทั้ง 2 ทาง คือ ทั้งคุณค่าต่อสังคมและต่อองค์กร 
  ลำดับขั้นตอนของการทบทวนโครงการฯ ตั้งแต่การกำหนดข้อมูลปัจจัยนำเข้า และการ
ประเมินผลกระทบที่มีต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และการวิ เคราะห์  SWOT Analysis การใช้ เครื่องมือ             
TOWS Matrix เพ่ือหากรอบยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่สำคัญ ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ Save Earth, Save Life, Save Society และ Save CSR จนได้มุมมองในภาพรวมของโครงการ CSR    
ที่สอดรับกับยุทธ์ศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน เพ่ือใช้ในการสร้างการรับรู้ จดจำ และยอมรับ คือ “ขับเคลื่อนความสุข   
ทุกการเดินทางสู่สังคมไทย : SOOK DRIVER โดยมีแนวคิดสำคัญในนิยามของ “SOOK” เพ่ือสร้างความสุข 
ที่ยั่งยืนในการดำเนินกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ในแผนแม่บท
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) ครอบคลุมตามกรอบยุทธศาสตร์    
4 ยุทธศาสตร์   
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2. เป้าประสงค์ (Goals) 
1) เป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
2) เป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)                      

เป็นที่ยอมรับของบุคคลภายในและภายนอกองค์กร 
3. ยุทธศาสตร์ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Save Earth) 
  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ       
และพัฒนากระบวนการดำเนินธุรกิจที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และนำแนวคิด 3  R (Reduce, Reuse, 
Recycle) มาใช้ในการลดการใช้พลังงานลดการใช้ทรัพยากร ลดการปล่อยมลพิษและขยะปฏิกูลสู่สิ่งแวดล้อม 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อคุณภาพชีวิต และความปลอดภัย
ของพนักงานและผู้ใช้บริการ (Save Life)   
  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรบริษัทฯ ให้มี
คุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีขึ้น และพัฒนาระบบการให้บริการที่ทำให้ผู้ใช้บริการ มีความมั่นใจในมาตรฐาน
ความปลอดภัยในการใช้บริการที่สถานีเดินรถของบริษัทฯ และบนรถโดยสารของบริษัทฯ สภาพแวดล้อม
ภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ แต่ใช้จุดแข็งที่มีอยู่เอาชนะปัญหาและอุปสรรค ในเชิงกลยุทธ์รักษาป้องกัน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน (Save Society) 
  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้ง ข้อพิพาท และความไม่พึงพอใจของ
ชุมชน ที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และใช้โอกาสสร้างงาน เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับชุมชนโดยรอบพ้ืนที่ความรับผิดชอบของบริษัทฯ และนำแนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ หรือเครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศ แก้ไขจุดอ่อนที่มีอยู่  
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดกิจกรรมที่สนับสนุนเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการเป็นองค์กร        
ที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Save CSR) 
  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรม ค่านิยม การรับรู้ และการมีส่วนร่วม     
ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบุคลากรทุกระดับที่เข้มแข็งตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอก ในเชิงรุก หรือรูปแบบการขยายตัว  

 นิยามของ “SOOK DRIVER” 
  จากกรอบยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่สำคัญ ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ Save Earth, Save Life, Save Society และ Save CSR จนได้มุมมองในภาพรวมของโครงการ CSR    
ที่สอดรับกับยุทธ์ศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน เพ่ือใช้ในการสร้างการรับรู้ จดจำ และยอมรับ คือ “ขับเคลื่อนความสุข    
ทุกการเดินทางสู่สังคมไทย : SOOK DRIVER โดยมีแนวคิดสำคัญในนิยามของ “SOOK” มาจากเป้าหมาย 
ของการดูแลปัญหาของสังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความสุขที่ยั่งยืนในการดำเนินกิจกรรมที่แสดงถึง  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ในแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) ครอบคลุมตามกรอบยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์ คือ 
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  S : Safety การดูแลด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้บริการรถโดยสาร 
และสถานีขนส่งผู้ โดยสารของบริษัทฯ ให้มีความสุข และยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ  
สร้างความเชื่อม่ันในด้านมาตรฐานความปลอดภัย  
  O : Ozone การช่วยกันดูแลความสะอาดและรักษาสิ่งแวดล้อมบริเวณสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร/ชุมชนใกล้เคียง ส่งเสริมและสร้างจิตสำนึกแก่พนักงานในการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า คัดแยกขยะ 
ก่อนทิ้งเพ่ือลดปริมาณขยะ และร่วมกันปลูกต้นไม้เพ่ือให้มีอากาศที่บริสุทธิ์ ช่วยดักจับฝุ่นและมลพิษในอากาศ 
ลดผลกระทบจากการดำเนินงานของบริษัทฯ จากการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  
  O : Officer การดูแลพนักงาน สวัสดิการ ความปลอดภัยอาชีวอนามัย รวมถึงเส้นทางอาชีพ 
ตลอดจนถึงวัยเกษียณ เพ่ือการดูแลบุคลากรให้มีความสุข รวมถึง กิจกรรมที่จะให้บุคลากรที่เกษียณอายุแล้ว 
กลับเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาบริษัทฯ ด้วยการทำหน้าที่เป็นครูฝึกในหลักสูตรที่จำเป็นต้องใช้องค์ความรู้
เฉพาะด้านและเข้าร่วมเป็นเครือข่ายจิตอาสา ที่จะช่วยกันขับเคลื่อนความสุขไปสู่บริษัทฯ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า 
สังคม และชุมชนโดยรอบ ซึ่งจะเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน บขส. ไปสู่การเป็นองค์กร 100 ปี ที่ยั่งยืน  
  K : Kindness การมีจิตใจโอบอ้อมอารี การแบ่งปัน ดูแลชุมชนที่สำคัญ และผู้ใช้บริการ      
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างงาน สร้างโอกาสให้กับชุมชน เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส หรือลูกหลานของบุคลากร        
ในบริษัทฯ รวมถึงการสร้างงานให้กับชุมชนต่าง ๆ ที่ ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของบริษัทฯ            
ในการแบ่งปัน ดูแลสังคมชุมชนที่สำคัญ และสิ่งแวดล้อม ไปจนถึงผู้ใช้บริการ 
  การดำเนินกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ประจำปี 
2568 ทั้ง 18 โครงการ ภายใต้ CSR THEME “SOOK DRIVER” มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ CSR 4 SAVE 
ดังนี้ 
 Save Earth Save Life Save Society Save CSR 

S : Safety 
    

O : Ozone 
    

O : Officer 
    

K : Kindness 
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 4. หลักเกณฑ์การพิจารณาคุณค่าของโครงการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเติบโตอย่างยั่งยืน   

โครงการ 

หลักเกณฑ์ การพิจารณาคุณค่าของโครงการมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และเติบโตอย่างย่ังยืน 

มีผลกระทบต่อ

องค์กร/ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

นำไปสู ่

การพัฒนา

นวัตกรรม

ใหม/่การ

ปฏิบัติงาน 

ผู้มีส่วนไดส้่วน

เสียมสี่วนร่วม

ในกิจกรรม/

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ลดต้นทุน

และการใช้

ทรัพยากร 

มีคุณค่า 

ต่อองค์กร/

สังคม/

ชุมชน บวก ลบ 

1. การวัดและประเมิ นค่ าประสิทธิภาพ 

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ Eco-efficiency 
✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. สถานีรักษ์สิ่งแวดล้อม ลดปัญหาฝุ่น PM2.5 ✓ - ✓ - ✓ ✓ 
3. บขส.รวมใจ ปลูกต้นไม้ เพื่อแผ่นดิน ✓ - - ✓ ✓ ✓ 

4. Premier Care ดูแลพิเศษ ✓ - - ✓ - ✓ 

5. บขส. ห่วงใยใส่ใจชีวิต ✓ - ✓ ✓ - ✓ 

6. การส่งเสริมความปลอดภัยด้านการขนส่ง ✓ - ✓ ✓ - ✓ 

7. บขส. ส่งสุขด้วยโลหิตจากจิตที่ห่วงใย ✓ - - ✓ - ✓ 

8. บขส. ส่งความรักจากอ้อมอกแม่สู่ลูก    ✓ - - ✓ - ✓ 

9. ทุกการเดินทางขับเคลื่อนความสุข 

สู่คนไทยด้วยวีลแชร์ ปีที่ 10 เพื่อเฉลิม- 

พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ 
✓ - - ✓ ✓ ✓ 

10. บขส. สร้างสุข แก่พนักงาน ✓ - ✓ ✓ - ✓ 

11. การคัดเลือก และพัฒนากลุม่บุคลากรที่มี

ศักยภาพ Talent pool เพื่อเตรียมความ

พร้อมสู่การเป็นผูส้ืบทอดตำแหน่ง successor 
✓ - - ✓ - - 

12. บขส. สร้างฝันงานอาชีวะ ✓ - ✓ ✓ - ✓ 
13. บขส. สร้างสรรค์สัมพันธ์ชุมชน ✓ - ✓ ✓ - ✓ 
14. บขส. ช่วยน้องเดินทางฟรี ✓ - - ✓ - ✓ 
15. บขส. ใส่ใจ เคียงข้างชุมชน ✓ - ✓ ✓ - ✓ 
16. สร้างการรับรู้กิจกรรม CSR ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ 
17. เรื่องดีดี...มีต้องแชร ์ ✓ - ✓ ✓ - ✓ 

18. CSR ตามนโยบายภาครัฐ ✓ - - ✓ - ✓ 
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5. หลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชน  

1) เป็นชุมชนที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกับสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร)  
2) เป็นชุมชนพักอาศัย โรงเรียน ที่อยู่บริเวณรอบศูนยซ์่อมบำรุงและตรวจสภาพรถ (รังสิต)   
3) เป็นชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากดำเนินงานของบริษัทฯ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
4) เป็นชุมชนที่ต้องการความช่วยเหลือจากภัยพิบัติต่าง ๆ หรือต้องการความช่วยเหลือเป็น

กรณีเร่งด่วน 
5) เป็นชุมชนใกล้เคียงเส้นทางเดินรถของ บขส. ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชน 
 

6. การติดตามผลการดำเนินงานโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

  การจัดทำแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี             
(พ.ศ.2566 – 2570) เพ่ือให้การดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ                          
มีประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร มีการติดตามผลการดำเนินงานแผนงาน/โครงการของแต่ละฝ่าย ทุกไตรมาส 
เพ่ือนำมาวิเคราะห์และประเมินผลการดำเนินงานและรายงานการประเมินผลโครงการ ซึ่งในส่วนของการ
ติดตามผลการดำเนินงานโครงการเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม งานกิจกรรมเพ่ือสังคม กองสื่อสารองค์กรและ
การตลาด จะติดตาม รวบรวม สรุปผลการดำเนินงานนำเสนอคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินงาน                       
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ       
ต่อสังคม คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจำทุกไตรมาส และนำข้อมูลที่ได้จากการติดตามผลการดำเนินงานไป
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการรายงานการพิจารณามอบรางวัลด้าน CSR จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 

******************* 
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สรุปแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำปี 2568 

ลำดับ ชื่อโครงการ ตัวช้ีวัด KPI 
งบประมาณ  

ปี 2568 
ผู้บริหารแผน/
ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Save Earth) 

1 การวัดและประเมินค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  
(Eco-efficiency)  

1. แผนงานฯ ได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการฯ ที่บริษัทฯ แต่งตั้ง  
ได้ภายใน มี.ค. 68 
2. คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบแผนงานการปรับปรุงผล (Eco-efficiency)  
ได้ภายใน ก.ย. 68 

 - รฝบ. ชฝบ. 

2 สถานีรักษ์สิ่งแวดล้อม ลดปัญหาฝุ่น PM2.5 1. จัดกิจกรรมส่งเสริมการคัดแยกขยะ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
2. จัดกิจกรรม Big Cleaning Day อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
3. จัดกิจกรรมตรวจวัดควันดำและเสียงของรถโดยสาร (รถบริษัทฯ และรถร่วม)  
ไม่น้อยกว่า 10,000 คัน/ปี 

 - รฝร.  
2.1 กิจกรรม คัดแยกประเภทขยะ 
2.2 กิจกรรม Big Cleaning Day 

2.3 กิจกรรมตรวจวัดควันดำและเสียงของรถโดยสาร  
(รถบริษัทฯ และรถร่วม) 

3 บขส.รวมใจ ปลูกต้นไม้ เพ่ือแผ่นดิน 1. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. จัดกิจกรรมอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 

0.020 รฝร. ชสอ.   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยของพนักงานและผู้ใช้บริการ (Save Life) 

4 
  

Premier Care ดูแลพิเศษ 1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ณ จุดให้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85  0.030  รฝธ.  รฝร.  
1. กิจกรรมดูแลผู้ใช้บริการกลุม่พิเศษ (ผู้พิการ ผู้ป่วย หญิงมีครรภ์) 
2. บริการพิเศษ (จุด Charge battery  มุมนิทานสำหรบัเด็ก ห้องให้
นมบุตร) 
3. จิตอาสาบริการ (ช่วงเทศกาล) 
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ลำดับ ชื่อโครงการ ตัวช้ีวัด KPI 
งบประมาณ  

ปี 2568 
ผู้บริหารแผน/
ผู้รับผิดชอบ 

5 บขส. ห่วงใยใส่ใจชีวิต 1. จัดอบรมการปฐมพยาบาล ปีละ 2 ครั้ง 
2. มีผู้ผ่านการอบรมอย่างน้อย 100 คน/ปี 

0.020 รฝพ.  รฝร. 

6 การส่งเสริมความปลอดภัยด้านการขนส่ง 1. จำนวนเส้นทางรถโดยสารประจำทางของ บขส. ที่ยื่นขอรับรองมาตรฐาน 
รถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) จำนวน 12 เส้นทาง 

0.204 
(งบแผน 

ปฏิบัติการ) 

รฝพ. ชธร. 

7 บขส. ส่งสุขด้วยโลหิตจากจิตที่ห่วงใย 1. จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี   - รฝพ. ชฝพ. 

8 บขส. ส่งความรักจากอ้อมอกแม่สู่ลูก    1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส่งนม ณ จุดให้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
2. ความพึงพอใจของผู้รับปลายทางไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

- รฝธ. 

9 ทุกการเดินทางขับเคลื่อนความสุขสู่คนไทยด้วยวีลแชร์ ปีที่ 10 
เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 

1. ส่งมอบรถวีลแชร์แก่คนไทยที่ด้อยโอกาสทางการเคลื่อนไหว จำนวน 73 คัน 
2. ระดับความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

0.380 ชสอ. 

10 บขส. สร้างสุข แก่พนักงาน 1. ความพึงพอใจของผู้มาขอรับคำปรึกษา ไม่น้อยกว่าร้อยละ  85 
2. จำนวนเรื่องท่ีให้ความรู้ด้านกฎหมายอย่างน้อย 24 เรื่องต่อปี 
3. ให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพ อย่างน้อย 1 ครั้ง 

0.030 รฝพ. 

1. คลินิกกฎหมาย  ให้ความรู้ดา้นกฎหมาย  
2. คลินิก IT  
3. HR คลินิก ผ่าน LINE  

4. Health Care  

11 การคัดเลือก และพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ  
Talent pool เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผู้สืบทอด
ตำแหน่ง successor 

1. จัดส่งผลการพัฒนากลุ่มผู้มีศักยภาพสูง ได้ภายใน ส.ค.68 
2. มีพนักงานผู้มีศักยภาพ (Talent) ผ่านการพัฒนาตามหลักเกณฑ์ ร้อยละ 100 

0.305  
(งบแผน 

ปฏิบัติการ) 

รฝพ. ชฝพ. 
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ลำดับ ชื่อโครงการ ตัวช้ีวัด KPI 
งบประมาณ  

ปี 2568 
ผู้บริหารแผน/
ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมชุมชนโดยรอบ (Save Society) 

12 บขส. สร้างฝันงานอาชีวะ 1. มีนักศึกษาเข้าฝึกงานอยา่งนอ้ย 6 คน 
2. นักศึกษามีคะแนนการทดสอบฝีมือช่างไมน่้อยกว่าร้อยละ 85 
3. นักศึกษาและอาจารยท์ี่ปรึกษามีความพงึพอใจต่อโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

0.144 ชสอ. ชซต. 

13 บขส. สร้างสรรค์สัมพันธ์ชุมชน 1. จำนวนผู้เข้าใช้สนามกีฬาของศูนย์ซ่อมฯ บขส.รังสิต 1,800 คน 
2. ร้อยละของการจัดการข้อร้องเรียนภายในเวลาที่กำหนด 100 
3. จำนวนรถยนต์ รถจักรยานยนต์ ไมน่้อยกว่า 70 คัน 
4. ความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

0.060 ชซต. 
1. กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 

2. ดูแลพ้ืนท่ีชุมชนใกล้เคียงศูนย์ซ่อมฯ บขส.รังสิต 

3. ตรวจเช็ครถฟรี 20 รายการของ ตรอ. 

14 บขส.ช่วยน้องเดินทางฟรี   1. จำนวนเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า 50 คน 0.100 ชสอ. 
1.กิจกรรมเรียนดี บขส.ช่วยค่าเดนิทาง 
2.กิจกรรมน้องป่วย บขส.ช่วยค่าเดินทาง 

15 บขส. ใส่ใจ เคียงข้างชุมชน 1. มีชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรม ไมน่้อยกว่า 3 ชุมชน 
2. มีความพึงพอใจของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

0.050 ชสอ. 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 กิจกรรมสนับสนุนเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการเป็นองค์กรที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (SAVE CSR) 

16 สร้างการรับรู้กิจกรรม CSR 1. การรับรู้กิจกรรม CSR ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

0.300 ชสอ. 
1. กิจกรรมจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ CSR 
2. กิจกรรม Happy CG & CSR 
3. กิจกรรมสร้างเครือข่าย CSR 

17 เรื่องดีดี...มีต้องแชร์ 1. มีเรื่องราวการกระทำความดีส่งเข้าประกวด ไม่น้อยกว่า 20 เรื่องต่อปี 0.040 ชสอ. 

18 CSR ตามนโยบายภาครัฐ 1. ระดับความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 0.180 ชสอ. 

สรุปโครงการ CSR ที่ดำเนินการในปีงบประมาณ 2568 รวม 18 โครงการ งบประมาณทั้งสิ้น 1.354  
 



แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำป ี2568 
ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570)  

 

 “Sook Driver ขับเคลื่อนความสขุทุกการเดินทางสู่สังคมไทย” 
10 

 

  
 

 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 1

Theme ตัวช้ีวัด 1. แผนงานฯ ได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการฯ ท่ีบริษัทฯ แต่งต้ัง ได้ภายใน ม.ีค. 68

โครงการ 1. การวัดและประเมินค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ บขส. มีแนวทางในการด าเนินงาน การวัด และการประเมินประสิทธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจ

4 5

ความเส่ียง เม.ย. 68 มี.ค. 68

และข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องอาจไม่ถูกต้องและทันกาล ก.ย. 68

ผู้บริหารแผน

รฝบ. ชฝบ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

5 5 5 15

5 5 5 15

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 55

5 5 5 15

9 9 9 9 9 10 5 5 5 10 10 10 100

9 18 27 36 45 55 60 65 70 80 90 100

5เดือน

หน่วยวัด
น้ าหนัก

(ร้อยละ)

ระดับ

1 2 3

                  แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2568     

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

การวัดและประเมินค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

1. ทบทวนข้อมูลตัวชี้วัดและข้อมูลพารามิเตอร์ตามขอบเขตท่ีก าหนด ส าหรับใชใ้นการค านวณค่า Eco-efficiency ประจ าปี 2568 

และทบทวนแผนงานในการปรับปรุงผล  Eco-efficiency (แผนลดก๊าซเรือนกระจกฯ) ประจ าปี 2568

2. จัดท าแผนงานในการวัดและเมิน Eco-efficiency ของบริษัทฯ ประจ าปี 2568 เสนอท างานและคณะอนุกรรมการฯ ท่ีบริษัทฯ 

แต่งต้ัง เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ

3. จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดและข้อมูลพารามิเตอร์ตามขอบเขตท่ีก าหนด และสรุปผลการค านวณค่า Eco-efficiency ประจ าปี 2568 

เสนอผุ้บริหารระดับสูง เพ่ือทราบเป็นรายเดือน

4. จัดท าแผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ท้ังระยะส้ันและระยะยาวเสนอคณะกรรมการฯ ที่เก่ียวข้อง ดังนี้

 - คณะท างานท่ีบริษัทฯ แต่งต้ัง เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ

 - คณะอนุกรรมการฯ ท่ีบริษัทฯ แต่งต้ัง เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 - คณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือทราบ

พ.ย. 68

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

การด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Save Earth)

SOOK Ozone

(Eco-efficiency) ท่ีสะท้อนไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน (SD)

คณะท างาน

ท่ีบริษัทฯ 

แต่งต้ัง

1.ข้อมูลประกอบการประเมินค่า Eco-efficiency เชน่ ข้อมูลการใชท้รัพยากร พลังงาน สารเคมี

2. คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบแผนงานการปรับปรุงผล (Eco-efficiency) ได้ภายใน ก.ย. 68

ก.ค. 68 มิ.ย. 68 พ.ค. 68

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ
เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 พ.ศ.

2569

ต.ค. 68เดือน 5
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Save Earth) ตัวชี้วัด 1. จัดกิจกรรมส่งเสริมการคัดแยกขยะอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

Theme 2. จัดกิจกรรม Big Cleaning Day อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง

โครงการ 2. สถานีรักษ์ส่ิงแวดล้อม ลดปัญหาฝุ่น PM2.5

วัตถุประสงค์ 1. สร้างแนวทางและจิตส านึกในการคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี

2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานและผู้ใชบ้ริการในการคัดแยกขยะ 4 5

3. เพ่ือให้สถานีขนส่งสะอาด ปลอดภัยต่อผู้ใชบ้ริการ  - 1

4. เพ่ือให้รถโดยสารมีสภาพท่ีพร้อมใชง้าน และมีค่าควันด าและเสียงไม่เกินปริมาณท่ีกฎหมายก าหนด 1 2

ความเส่ียง 1. ปริมาณขยะจ านวนมากและยากต่อการคัดแยกขยะอันตรายออกจากขยะมูลฝอย 9,000 10,000

2. การตรวจความพร้อมของรถโดยสารไม่สามารถด าเนินการได้ 100%

ผู้บริหารแผน

รฝร. ชฝร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

1. กิจกรรม คัดแยกประเภทขยะ   -

2 2 2 6

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

5 5

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

2 2 4

5 5 10

3 3

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

9 14 12 5 5 5 10 8 5 5 5 5 100

10 24 36 41 46 51 61 69 74 79 84 89

กคส.

กกส.

กกส.

กิจกรรม 3. 4 6,000 7,000 8,000

กิจกรรม 2. 4 - - -

หน่วยวัด
น  าหนัก ระดับ

1 2 3

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2568

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

SOOK Ozone

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ
เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 พ.ศ.

2569

กิจกรรม 1. 4 - - -

3. จัดกิจกรรมตรวจวัดควันด าและเสียงของรถโดยสาร (รถบริษัทฯ และรถร่วม) ไม่น้อยกว่า 10,000 คัน/ปี

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

1.1 ทบทวนแนวทางนโยบายการจัดการขยะท่ีเหมาะสม เพ่ือลดค่าใชจ่้ายในการจัดการขยะ

1.3 ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ จิตส านึก การมีส่วนร่วมในการรักษาความสะอาด ของบุคลากรและผู้ใชบ้ริการ

1.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมการคัดแยกขยะ

1.5 จัดเก็บข้อมูลปริมาณขยะเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการขยะในปีต่อๆ ไป

2.3 ประเมินผลการจัดกิจกรรม

2. กิจกรรม Big Cleaning Day

2.2 จัดกิจกรรม Big Cleaning Day 

1.2 ควบคุมดูแลการจัดการขยะให้เป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนด เชน่ มีการคัดแยกประเภทขยะ

2.1 ก าหนดวันจัดกิจกรรม

3. กิจกรรมตรวจวัดควันด าและเสียงของรถโดยสาร (รถบริษัทฯ และรถร่วม)

 - ตรวจวัดควันด าและเสียงของรถโดยสาร (รถบริษัทฯ และรถร่วม) และรายงานผลทุกเดือน



แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำป ี2568 
ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570)  

 

 “Sook Driver ขับเคลื่อนความสขุทุกการเดินทางสู่สังคมไทย” 
12 

 

  
 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1

Theme

โครงการ

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้ผู้บริหาร พนักงานบริษัทฯ ได้ร่วมกันปลูกต้นไม้ 4 5

75 80

3. เพ่ือสนองนโยบายการจัดกิจกรรมวันต้นไม้ประจ าปีของชาติ  - 1

ความเส่ียง 1. กิจกรรม CSR ของบริษัทฯ ไม่จูงใจให้พนักงาน บขส. และบุคคลท่ัวไปเข้าร่วมกิจกรรม

ผู้บริหารแผน

รฝร. ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

0.020 กสต.

10 10 กกส.

10 10 กสต.

20 20 กสต.

10 10 กสต.

20 20 40 กกส. กสต.

10 10 กสต.

  (รวมงบประมาณ) 0.020

20 30 20 0 0 0 0 20 10 0 0 0 100

20 50 70 70 70 70 70 90 100 100 100 100

3. บขส.รวมใจ ปลูกต้นไม้ เพ่ือแผ่นดิน

2. เสนอขออนุมัติด าเนินโครงการ

บขส.รวมใจ ปลูกต้นไม้ เพ่ือแผ่นดิน

1. ฝ่ายบริหารการเดินรถจัดหาพ้ืนท่ีเพ่ือปลูกต้นไม้ในบริเวณสถานีขนส่ง

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

3. จัดหากล้าไม้

4. ประชาสัมพันธ์เชญิชวนพนักงานบริษัทฯ และบุคคลท่ัวไปเข้าร่วมกิจกรรม

5. จัดกิจกรรม

6. สรุปผลการจัดกิจกรรม

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

2. เพ่ือสร้างพ้ืนท่ีสีเขียว และร่วมกันรักษ์ส่ิงแวดล้อม

เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 พ.ศ.

2569

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ

จ านวนกิจกรรม 1 - - -

ร้อยละ 80 60 65 70

หน่วยวัด
น  าหนัก

(ร้อยละ)

ระดับ

1 2 3

2. จัดกิจกรรมอย่างน้อย ปีละ 1 คร้ัง

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2568

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

การด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Save Earth) ตัวชี วัด 1. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมไมน่้อยกว่าร้อยละ 80

SOOK Ozone
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2

Theme

โครงการ 4. Premier Care ดูแลพิเศษ

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการแก่ผู้ใชบ้ริการกลุ่มพิเศษให้ได้รับความสะดวก

2. เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้โดยสารในชว่งเทศกาล 4 5

80 85

ความเส่ียง

ผู้บริหารแผน

รฝธ.,รฝร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

0.030     

-        ฝธ. ฝร.

2 2 2 6 ฝธ.

0.020     2 2 2 6 กสต.

1 1 1 1 4 ฝธ.

1 1 1 1 4 ฝร.

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 ฝธ. ฝร.

1 1 1 3 ฝธ.  กสต.

1.6 รายงานสถิติจ านวนผู้ใชบ้ริการ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 ฝธ.  ฝร.

1.7 ประเมินผล 5 5 ฝธ.  ฝร.

0.010     

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ฝร.

1 1 2 ฝร.

5 5 10 ฝร.

12 10 16 7 5 5 13 5 5 7 10 5 100

12 22 38 45 50 55 68 73 78 85 95 100

ระยะเวลาด าเนินการ
เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 พ.ศ.

2569

3. เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ในการขนส่งความสุขสู่สังคมไทยของ บขส.

1. การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมของโครงการอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด

ฝร.

1. กิจกรรมดูแลผู้ใช้บริการกลุ่มพิเศษ (ผู้พิการ ผู้ป่วย หญิงมีครรภ์)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

1.1 จัดชอ่งจ าหน่ายต๋ัวให้บริการผู้ใชบ้ริการกลุ่มพิเศษ

1.5 ติดสต๊ิกเกอร์บ่งชี้ผู้ใชบ้ริการกลุ่มพิเศษ ท่ีต้องการการดูแลเป็นพิเศษ และหน่วยที่เก่ียวข้องอ านวยความสะดวก 

1.3 ฝธ.ชี้แจงแนวทางปฏิบัติให้แก่ พขร. พตร. พบก. และพนักงานท่ีประจ าสถานีเดินรถ

2. บริการพิเศษ (จุด Charge battery  มุมนิทานส าหรับเด็ก ห้องให้นมบุตร)

1.6 สถานีในส่วนภูมิภาคแจ้งความประสงค์ไปยัง กสต.เพ่ือขอรถวีลแชร์ไว้บริการผู้โดยสารกลุ่มพิเศษ

1.4 ฝร.ชี้แจงแนวทางปฏิบัติให้แก่ รปภ.และพนักงานท่ีบริการ ณ สถานีขนส่งผู้โดยสาร

1.2 จัดท าสต๊ิกเกอร์เพ่ือใชใ้นการบ่งชี้กลุ่มผู้ใชบ้ริการท่ีต้องได้รับการดูแลพิเศษ

 - รายงานผลจ านวนผู้ใชบ้ริการ

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

3. จิตอาสาบริการ (ชว่งเทศกาล)

3.1 เชญิชวนพนักงานร่วมเป็นจิตอาสาชว่งเทศกาล

3.2 พนักงานอาสาอ านวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

Premier Care ดูแลพิเศษ

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2568

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อคุณภาพชวิีตและความปลอดภัยของพนักงานและผู้ใชบ้ริการ (Save Life)

SOOK Safety ตัวช้ีวัด 1. ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ ณ จุดให้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ระดับ

2 31

ร้อยละ

น้ าหนัก
หน่วยวัด

65 70 755
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2

Theme

โครงการ 5. บขส. ห่วงใยใส่ใจชีวิต 2. มีผู้ผ่านการอบรมอย่างน้อย 100 คน/ปี

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้พนักงานได้มีความรู้ในการชว่ยเหลือชวิีตผู้ใชบ้ริการ กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

2. เพ่ือยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยแก่ผู้ใชบ้ริการ 4 5

3. เพ่ือสนับสนุนนโยบายด้านความปลอดภัยของรัฐบาล  - 2

ความเส่ียง 80 100

ผู้บริหารแผน

รฝพ.,รฝร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

0.020     

10 10

10 10

10 10

20 20 20 60

10 10 กพบ.

0 0 10 10 10 20 0 0 20 10 0 20 100

0 0 10 20 30 50 50 50 70 80 80 100

กพบ. ฝร.

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

3. ประสานหน่วยท่ีเก่ียวข้อง เชญิวิทยากร ผู้เข้าอบรม

4. จัดอบรมให้ความรู้การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น การชว่ยเหลือชวิีต แก่พนักงานบริษัทฯ พนักงาน

รักษาความปลอดภัย และพนักงานรถร่วม

5. ติดตามและประเมินผลผู้เข้ารับการอบรม การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้

จัดอบรมให้ความรู้การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น การช่วยเหลือชีวิต แก่พนักงานบริษัทฯ พนักงาน

รักษาความปลอดภัย และพนักงานรถร่วม

2. ก าหนดวันจัดฝึกอบรม

1. ขออนุมัติด าเนินโครงการ

เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 พ.ศ.

2569

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ

5   -  - 1

1. การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมของโครงการอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด จ านวน 5 20 40 60

คร้ัง

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2568

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อคุณภาพชวิีตและความปลอดภัยของพนักงานและผู้ใชบ้ริการ (Save Life)

SOOK Safety ตัวช้ีวัด 1. จัดอบรมการปฐมพยาบาล ปีละ 2 คร้ัง

หน่วยวัด
น้ าหนัก ระดับ

1 2 3



แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำป ี2568 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อคุณภาพชวิีตและความปลอดภัยของพนักงานและผู้ใชบ้ริการ (Save Life)

Theme

โครงการ 6. การส่งเสริมความปลอดภัยด้านการขนส่ง ตัวชี้วัด 1. จ านวนเส้นทางรถโดยสารประจ าทางของ บขส. ท่ีย่ืนขอรับรองมาตรฐาน

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ รถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) จ านวน 12 เส้นทาง

2 เพ่ือสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นให้กับผู้ใชบ้ริการในด้านมาตรฐานความปลอดภัย

4 5

ความเส่ียง 1. ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) จากกรมขนส่งทางบก 10 12

ผู้บริหารแผน

รฝพ. ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

0.204
(งบแผน

ปฏิบัติการ)

5 5 10
ผอ.กรน.

ผอ.กรตอ. 
ผอ.กรต.

5 5 10

5 5 10

4 4 4 4 4 4 4 4 32
ผอ.กรน.

ผอ.กรตอ. 
ผอ.กรต.,ผอ.กสน.

4 4

4 4 4 12

4 4 8

5 5 10

4 4

5 10 5 5 9 4 4 12 12 17 9 8 100

5 15 20 25 34 38 42 54 66 83 92 100

คกก.ท่ีแต่งต้ัง

ผอ.กพบ.

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2568

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

SOOK Safety

หน่วยวัด
น  าหนัก ระดับ

1 2 3

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ

จ านวนเส้นทาง 5 4 6 8

เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 พ.ศ.

2569

5. ประเมินการปฏิบัติงานรายเส้นทางเพ่ือน าผลมาปรับปรุงแก้ไข

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

5.1 ทบทวนแนวทางการตรวจประเมินของคณะผู้ตรวจประเมินภายในบริษัทฯ

5.2 คณะผู้ตรวจประเมินฯ ลงตรวจประเมิน โดยแยกตรวจรายเส้นทาง

5.3 สรุปผลประเมินรายเส้นทาง พร้อมแจ้งให้หน่วยท่ีเก่ียวข้องรับผิดชอบปรับปรุงแก้ไข

6. ย่ืนขอการรับรองมาตรฐานฯ Q-Bus ผ่านระบบออนไลน์

  - ขบ.นัดหมายลงพ้ืนท่ีตรวจจริง

7. ติดตามประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานรายเส้นทางท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน Q-Bus (เส้นทางท่ีได้รับอนุมัติจาก

กรมการขนส่งทางบกแล้ว

  - ขบ. ตรวจเอกสารเบ้ืองต้น ผ่านระบบออนไลน์

1. ประเมินความพร้อมและจัดท าแผนก าหนดเส้นทางท่ีจะขอรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ในแต่ละปี

2. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ให้สอดคล้องกับหน่วยงานภายนอก

3. ส่ือสารวิธีปฏิบัติตามคู่มือให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

4. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน

ผอ.กรน.
ผอ.กรตอ. 
ผอ.กรต.

ผอ.กสน.,ผอ.กพบ.
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ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570)  

 

 “Sook Driver ขับเคลื่อนความสขุทุกการเดินทางสู่สังคมไทย” 
16 

 

  
 

 

  
ยุทธศาสตร์ท่ี 2

Theme

โครงการ 7. บขส. ส่งสุขด้วยโลหิตจากจิตท่ีห่วงใย

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร มีส่วนร่วมในการชว่ยเหลือสังคม 4 5

2. เพ่ือชว่ยเหลือชวิีตเพ่ือนมนุษย์ 3 4

ความเส่ียง
ผู้บริหารแผน

รฝพ. ชฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

 -  -

10 10

10 10

3 3 3 3 12

3 3 3 3 12

10 10 10 10 40

4 4 4 4 16

40 0 0 20 0 0 20 0 0 20 0 0 100

40 40 40 60 60 60 80 80 80 100 100 100

1. จ านวนคร้ังในการจัดกิจกรรมบริจาคโลหิตอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

จ านวนคร้ัง 4

กกพ.

4.6 จัดท ารายงาน ข้อมูลสถิติจ านวนผู้บริจาคโลหิต และปริมาณโลหิตท่ีได้ น าเสนอต่อ

ผู้บังคับบัญชา

 - 1 2

เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 พ.ศ.

2569

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

กิจกรรมรับบริจาคโลหิต

4.1 ประสานสภากาชาดไทยเพ่ือก าหนดวันรับบริจาคโลหิต

4.2 กกพ.ขออนุมัติของท่ีระลึก เพ่ือมอบให้ผู้บริจาคโลหิต

4.3 ประสานงานเร่ืองสถานท่ีรับบริจาคโลหิต

4.4 ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบสารบรรณฯ และชอ่งทางต่างๆ

4.5 ด าเนินการรับบริจาคโลหิต ตามวันท่ีก าหนด

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2568

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อคุณภาพชวิีตและความปลอดภัยของพนักงานและผู้ใชบ้ริการ (Save Life)

SOOK Officer ตัวชี้วัด  1. จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตไม่น้อยกว่า 4 คร้ังต่อปี

ระดับน  าหนัก

(ร้อยละ)
หน่วยวัด

1 2 3
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ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570)  

 

 “Sook Driver ขับเคลื่อนความสขุทุกการเดินทางสู่สังคมไทย” 
17 

 

  
 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อคุณภาพชวิีตและความปลอดภัยของพนักงานและผู้ใชบ้ริการ (Save Life)

Theme 1. ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการส่งนม ณ จุดให้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

โครงการ 8. บขส.ส่งความรักจากอ้อมอกแม่สู่ลูก 2. ความพึงพอใจของผู้รับปลายทางไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

วัตถุประสงค์

4 5

80 85

ความเส่ียง 1. ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการส่งนม ณ จุดให้บริการ และปลายทางอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 80 85

2. ในบ้างเส้นทางท่ีแม่ต้องการส่งนมให้ลูก อาจไม่มีรถของ บขส.ว่ิงในเส้นทางนั้น

ผู้บริหารแผน

รฝธ. 

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

-        1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 กสต.

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 กสส.

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 สถานีปลายทาง

5 5 10 สถานีปลายทาง

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 กสส.

3 3 กสส.

3 3

สถานี

ปลายทาง, 

กสต.

7 7 7 7 7 7 7 7 12 12 13 7 100

9 14 21 28 35 42 49 56 68 80 93 100

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2568

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

SOOK Kindness ตัวชี้วัด

1. เพ่ือสนับสนุนนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมการเล้ียงลูกด้วยนมแม่

2. เพ่ือลดภาระค่าใชจ่้ายในการขนส่งแก่ผู้ใชบ้ริการส่งนมแม่
หน่วยวัด

น้ าหนัก

(ร้อยละ)

ระดับ

3. เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ด้านการเป็นองค์กรท่ีขนส่งความสุขสู่สังคมไทย 1 2

75

3

ร้อยละ 5 65 70 75

ร้อยละ 5 65 70

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ
เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 พ.ศ.

2569

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

1. ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ในการสร้างการรับรู้ให้ท่ัวถึงทุกรูปแบบของส่ือ อาทิ Facebook 

Tiktok Youtube Twitter Website

3. นายสถานีปลายทางประสานผู้รับให้มารับนม

4. นายสถานีท่ีรับนมแม่ออกเย่ียมครอบครัวเด็กเพ่ือดูพัฒนาการและท าคลิปวีดีโอใชป้ระชาสัมพันธ์

(ใช ้Google Form ในการบันทึก)

7. ประเมินความพึงพอใจ

2. บริการรับนมแม่แชแ่ข็งส่งสถานีปลายทาง

5. ท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานทุกเดือน

6. สรุปสถิติข้อมูลผู้ใชบ้ริการ รายงานผลโครงการ
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อคุณภาพชวิีตและความปลอดภัยของพนักงานและผู้ใชบ้ริการ (Save Life)

Theme SOOK Kindness

โครงการ 9. ทุกการเดินทางขับเคล่ือนความสุขสู่คนไทยด้วยวีลแชร์ ปีท่ี 10 เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 2. ระดับความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

วัตถุประสงค์ เพ่ือชว่ยเหลือคนไทยท่ีด้อยโอกาสทางการเคล่ือนไหว (ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วย) ท่ีจ าเป็นต้องใช้

รถวีลแชร์ ให้มีรถวีลแชร์ส าหรับใชใ้นชวิีตประจ าวัน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชวิีตแก่ผู้ด้อยโอกาส 4 5

ความเส่ียง 1. จ านวนผู้ขอรับบริจาคอาจมีจ านวนสูงกว่าท่ีก าหนดไว้ 50 59

80 85

ผู้บริหารแผน

ชสอ.
งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

0.100 10 10

10 10

5 5 5 15

10 10 10 30

10 10 10 30

5 5

10 15 15 15 0 10 10 0 10 10 5 0 100

10 25 40 55 55 65 75 75 85 95 100 100

หมายเหตุ : จะใชเ้งินบริจาคในการจัดซ้ือ หากไม่เพียงพอ จะใชง้บประมาณบริษัทฯ ท่ีขออนุมัติตามกรอบแผน CSR 

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ตัวชี วัด

เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 พ.ศ.

2569
1. เสนอขออนุมัติด าเนินโครงการ

2. จัดท าส่ือและประชาสัมพันธ์โครงการฯ

3. ด าเนินการตามระเบียบพัสดุเพ่ือจัดซ้ือรถวีลแชร์

4. รวบรวมรายชื่อผู้ขอรับบริจาควีลแชร์ เสนอคณะกรรมการตามท่ีบริษัทฯ แต่งต้ัง เพ่ือ

พิจารณาคัดเลือกผู้ท่ีได้รับบริจาครถวีลแชร์

หน่วยวัด
น  าหนัก

(ร้อยละ)

ระดับ

จ านวนคัน

3

6. ส่งมอบรถวีลแชร์ให้แก่ผู้ขอรับบริจาครถวีลแชร์

7. ประเมินผลโครงการฯ
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

ร้อยละ 5

กิจกรรม
งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2568

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

1 2

1. ส่งมอบรถวีลแชร์แก่คนไทยท่ีด้อยโอกาสทางการเคล่ือนไหว      

จ านวน 73 คัน

กสต.

5 20 30 40

65 70 75
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2

Theme

โครงการ  10. บขส.สร้างสุข แก่พนักงาน

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร ใชค้วามรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของตนเองในการดูแลชว่ยเหลือเพ่ือนร่วมงาน

4 5

80 85

4. เพ่ือให้พนักงานได้มีความรู้ในการดูแลสุขภาพ 24 >24

ความเส่ียง  - 1

ผู้บริหารแผน

รฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

0.030

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 กกม.

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 กทส.

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 กบบ.

0.030

3 3 6

4 4

4 4

4 4

3 3 6

4 4

6 9 9 10 10 10 6 6 9 6 10 9 100

6 15 24 34 44 54 60 66 75 81 91 100

กกพ.

บขส.สร้างสุข แก่พนักงาน

2. จ านวนเร่ืองท่ีให้ความรู้ด้านกฎหมายอย่างน้อย 24 เร่ืองต่อปี

3. ให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพ อย่างน้อย 1 คร้ัง

1. ผู้ขอรับค าปรึกษา และผู้ให้ค าปรึกษา อาจมีความเห็นที่แตกต่างกัน

จ านวนเร่ือง 4 21 22 23

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ

หน่วยวัด
น  าหนัก ระดับ

1

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2568

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อคุณภาพชวิีตและความปลอดภัยของพนักงานและผู้ใชบ้ริการ (Save Life)

SOOK Officer ตัวชี้วัด

4. อบรมให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพ

5. ติดตามผล

3. ประสานวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

2 3

3. เพ่ือให้บุคลากรมีความสุข และบรรยากาศการท างานท่ีดี ร้อยละ 5 65 70 75

คร้ัง 5  -  -  -

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

2. เพ่ือสร้างชอ่งทางให้บุคลากร บขส. สามารถเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย IT  HR

1. ความพึงพอใจของผู้มาขอรับค าปรึกษา ไม่น้อยกว่าร้อยละ  85

1. คลินิกกฎหมาย  ให้ความรู้ด้านกฎหมาย ผ่าน Facebook เพจถาม-ตอบกฎหมายกับทนายหมอชติ

2. คลินิก IT OpenChat IT มีค าตอบ ให้ค าปรึกษา แก้ปัญหาด้านคอมพิวเตอร์

3. HR คลินิก ผ่าน LINE  ถาม-ตอบปัญหา ด้าน HR ให้ความรู้ด้านสวัสดิการต่างๆ กับพนักงาน

เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 พ.ศ.

2569

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

4. Health Care ให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่พนักงาน

ประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ

 และความปลอดภัยในการขอรับค าปรึกษา และแก้ปัญหาที่เก่ียวข้อง

1. ส ารวจและคัดเลือกผู้เข้าร่วมกิจกรรม จากประวัติการรักษา

2. ขออนุมัติด าเนินกิจกรรม
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2

Theme

โครงการ

วัตถุประสงค์

สืบทอดต าแหน่ง 4 5

ความเส่ียง 1. ผู้มีศักยภาพ Talent pool  พ้นสภาพการเป็นพนักงานบริษัทฯ  - ส.ค. 68

90 100

ผู้บริหารแผน

รฝพ. ชฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

 -

5 5

10

10 10 10 10 10 10 10 70

5 5
10

10
10

5 15 10 10 10 10 10 10 5 5 10 0 100

5 20 30 40 50 60 70 80 85 90 100 100

1. กพบ. น าผลการประเมินการพัฒนาผู้มีศักยภาพสูงมาด าเนินการทบทวน เพ่ือปรับเปล่ียน

รูปแบบและเคร่ืองมือในการพัฒนาพร้อมน าเสนอคณะกรรมการบริหารจัดการพนักงานผู้มี

ศักยภาพสูง (High Potential) เพ่ือพิจารณา

กิจกรรม งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ

 0.305 

(ใช้งบ

แผนปฏิบัติ

การ)
คณะกรรมการ

ตามค าส่ังบริษัทฯ 

ท่ี ข.28/67

ผอ.กพบ.

เป้าหมาย

รวม (%)พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 พ.ศ.

2569

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

3. กพบ.ประเมินและติดตามผลการพัฒนา พร้อมท้ังจัดท ารายงานเสนอคณะกรรมการบริหาร

จัดการพนักงานผู้มีศักยภาพสูง (High Potential) เพ่ือพิจารณา

4. คระกรรมการบริหารจัดการพนักงานผู้มีศักยภาพสูง (High Potential) ประกาศข้ึนบัญชี

รายชื่อผู้สืบทอดต าแหน่ง

2. กพบ.ด าเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ่มผู้มีศักยภาพสูง

จ านวนพนักงาน ร้อยละ 60 70 80

เดือน 5 ต.ค.68  - ก.ย. 68

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2568

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อคุณภาพชวิีตและความปลอดภัยของพนักงานและผู้ใชบ้ริการ (Save Life)

SOOK Officer ตัวชี้วัด 1. จัดส่งผลการพัฒนากลุ่มผู้มีศักยภาพสูง ได้ภายใน ส.ค.68 

 2. มีพนักงานผู้มีศักยภาพ (Talent) ผ่านการพัฒนาตามหลักเกณฑ์

ร้อยละ 100
1. เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน และรักษาคนดีคนเก่งไว้กับองค์กร

11. การคัดเลือก และพัฒนากลุ่มบุคลากรท่ีมีศักยภาพ Talent pool 

เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผู้สืบทอดต าแหน่ง successor

2. เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานผู้มีศักยภาพ (Talent) เข้าสู่กระบวนการ หน่วยวัด น  าหนัก ระดับ

1 2 3



แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำป ี2568 
ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570)  

 

 “Sook Driver ขับเคลื่อนความสขุทุกการเดินทางสู่สังคมไทย” 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมชมุชนโดยรอบ (Save Society)

Theme SOOK Kindness

โครงการ 12. บขส.สร้างฝันงานอาชีวะ

วัตถุประสงค์

4 5
4 5
80 85

ความเส่ียง 1. จ านวนนักศึกษาท่ีสนใจสมัครเข้าร่วมโครงการน้อยกว่าท่ีก าหนดเนื่องจากค่าตอบแทนน้อย 80 85

ผู้บริหารแผน

ชสอ. ชซต.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

บขส.สร้างฝันงานอาชวีะ 0.144

5 5 10 สซต., กสต., กซบ.

2. จัดท าโครงการ เสนอขออนุมัติ 5 5 10 กสต.

4 4 4 4 4 20 กสต.

4 4 8 สซต., กซบ.

5. นักศึกษาเข้าฝึกงาน 10 10 10 10 40 สซต., กซบ.

4 4 กซบ.

4 4 กสต.

4 4 กสต.

14 14 4 4 4 4 4 10 10 10 10 12 100

14 28 32 36 40 44 48 58 68 78 88 100

3

5 65 70 75

70
2

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

จ านวนนักศึกษา 5 1

ร้อยละ

3. เพ่ือสนับสนุนวิทยาลัยอาชวีะศึกษา ให้ผลิตชา่งฝีมือการซ่อมบ ารุงรถโดยสารขนาดใหญ่
ท่ีมีศักยภาพ เข้าสู่ตลาดแรงงาน 5 65

เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 พ.ศ.

2569

ร้อยละ

ระยะเวลาด าเนินการ

75

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

1. ก าหนดเกณฑ์ วิธีการคัดเลือกนักศึกษา เข้าสู่โครงการ (ผลการเรียน บุคลิกภาพ ความสนใจ 

ความถนัด)

3. ประชาสัมพันธ์โครงการไปยังสถาบันการศึกษาเป้าหมาย

6. ทดสอบประเมินผลการฝึกงาน (ทดสอบความรู้ ความเข้าใจ ในหลักการ วิธีการซ่อมบ ารุงรถ)

8. มอบประกาศนียบัตรและทุนการศึกษา 

4. รับนักศึกษาเข้าฝึกงาน และรวบรวมเอกสารจัดส่งให้ กสต.น าเสนอขออนุมัติ

7. ประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ท่ีปรึกษาต่อโครงการฯ

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2568

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

ตัวชี วัด

หน่วยวัด
น  าหนัก ระดับ

1 2 3

1. มีนักศึกษาเข้าฝึกงานอย่างน้อย 6 คน

2. เพ่ือถ่ายทอดความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในการซ่อมบ ารุงรถโดยสารขนาดใหญ่ ด้านต่างๆ 

2. นักศึกษามีคะแนนการทดสอบฝีมือชา่งไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

3. นักศึกษาและอาจารย์ท่ีปรึกษามีความพึงพอใจต่อโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

1. เพ่ือเสริมสร้างทักษะความช านาญในการซ่อมบ ารุงรถโดยสารขนาดใหญ่ให้กับนักศึกษาอาชวีะระดับ ปวช. และ ปวส.

ของชา่งประจ าส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ



แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำป ี2568 
ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570)  
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3

Theme

โครงการ

วัตถุประสงค์

ความเส่ียง 1. จ านวนผู้เข้าใชส้นาม และจ านวนรถยนต์ รถจักรยนต์ อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด

2. การจัดการผลกระทบ และข้อร้องเรียน อาจไม่เป็นท่ีพึงพอใจของคนในชมุชน 4 5

1700 1800

80 100

60 70

80 85

ผู้บริหารแผน

ชซต.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

0.060

3 3 6 กตร.

0.050 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 กตร.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 กตร.

0.010

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 กสบ.

3 3 3 9 กตร.

5 5 5 15

10 10 กตร.

8 11 10 5 5 8 10 15 8 10 5 5 100

8 19 29 34 39 47 57 72 80 90 95 100

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2568

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

การด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ชมุชนโดยรอบ (Save Society)

SOOK Kindness ตัวชี้วัด 1. จ านวนผู้เข้าใชส้นามกีฬาของศูนย์ซ่อมฯ บขส.รังสิต 1,800 คน

13. บขส. สร้างสรรค์สัมพันธ์ชุมชน 2. ร้อยละของการจัดการข้อร้องเรียนภายในเวลาท่ีก าหนด 100

1. เป็นการสานสัมพันธ์ท่ีดี ลดผลกระทบจากข้อร้องเรียนที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมฯ 3. จ านวนรถยนต์ รถจักรยานยนต์ ไม่น้อยกว่า 70 คัน

2. เพ่ือรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของศูนย์ซ่อม ตามข้อก าหนด ISO 14001 : 2015 4. ความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

หน่วยวัด
น  าหนัก ระดับ

1 2 3

70

จ านวนคน 5 1400 1500 1600

ร้อยละ 5 50 60

ร้อยละ 5 65 70 75

จ านวนรถ 5 40 45 50

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ
เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 พ.ศ.

2569

1.1 ประชาสัมพันธ์เชญิชวนประชาชน ชมุชนใกล้เคียงเข้าใชพ้ื้นที่สนามกีฬาของส านักซ่อมบ ารุง

และตรวจสภาพรถในการออกก าลังกายและแข่งขันกีฬา

1.2 ดูแลพ้ืนท่ี/ปรับปรุงลานกีฬาให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมและปลอดภัยต่อการใชง้าน

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

1.3 จัดเก็บข้อมูลจ านวนผู้เข้าใชส้นามกีฬา

1. กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

2. ดูแลพื นท่ีชุมชนใกล้เคียงศูนย์ซ่อมฯ บขส.รังสิต

2.1 ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน เพ่ือด าเนินการแก้ไข บรรเทาปัญหา กรณีเกิดผลกระทบต่อผู้เสียหาย

3. ตรวจเช็ครถฟรี 20 รายการของ ตรอ.

3.1 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม

3.3 สรุปรายงาน และส ารวจความพึงพอใจผู้ใชบ้ริการ ตรวจสภาพรถฟรีชว่งเทศกาลปีใหม่และ

สงกรานต์ เสนอผู้บริหาร

3.2 ให้บริการตรวจสภาพรถเบ้ืองต้น ส าหรับรถยนต์และจักรยานยนต์ฟรี ชว่งเทศกาล ปีใหม่  

เทศกาลสงกรานต์ และชว่งหน้าฝน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำป ี2568 
ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570)  
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมชมุชนโดยรอบ (Save Society) 1. จ านวนเยาวชนท่ีเข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า 50 คน
Theme SOOK Kindness

โครงการ 14. บขส.ช่วยน้องเดินทางฟรี

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้นอกห้องเรียนแก่เยาวชน และลดภาระค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 4 5

2. เพ่ือชว่ยเหลือเยาวชนท่ีเจ็บป่วย เพ่ิมโอกาสในการรักษา และลดภาระค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 45 50

3. เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้เก่ียวกับการด าเนินงานของบริษัทฯ แก่เยาวชน
ความเส่ียง 1. ไม่มีเยาวชนสนใจเข้าร่วมโครงการ

ผู้บริหารแผน
ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

0.100

1 1 1 3 คณะท างาน

2 2 2 6

5 5 10

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

2 2 4

4 4 4 12

5 5 5 15

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

10 10 ผอ.กสต.

12 14 21 11 4 4 4 4 4 4 14 4 100

12 26 47 58 62 66 70 74 78 82 96 100

35 40

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2568
ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

ตัวชี วัด

หน่วยวัด
น  าหนัก

(ร้อยละ)
ระดับ

1 2 3

บขส.ช่วยน้องเดินทางฟรี

1.1 หารือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ก าหนดหลักเกณฑ์ เสนอขออนุมัติ

จ านวนคน 5 30

เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 พ.ศ.

2569

กิจกรรม
งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ

1. กิจกรรมเรียนดี บขส.ช่วยค่าเดินทาง

1.3 พิจารณาผู้เข้าร่วมกิจกรรม และออกบัตรพิเศษให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

1.4 ด าเนินกิจกรรม

2. กิจกรรมน้องป่วย บขส.ช่วยค่าเดินทาง

1.2 ประสานโรงเรียน ประชาสัมพันธ์โครงการ

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ผอ.กสต.

ผอ.กสต.

2.1 เสนอขออนุมัติด าเนินโครงการ

2.2 ประชาสัมพันธ์ และรับสมัคร

2.3 ประสานผู้เข้าร่วม พร้อมออกบัตรพิเศษ

2.4 ติดตามผลผู้เข้าร่วมโครงการ

ประเมินผลโครงการ
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3

Theme

โครงการ

วัตถุประสงค์

4 5

ความเส่ียง 2 3

80 85

ผู้บริหารแผน

ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
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5 20 40 45 50 55 60 65 70 75 80 100

กสต.

1. มีชมุชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรม ไม่น้อยกว่า 3 ชมุชน

2. มีความพึงพอใจของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

2.เพ่ือเชื่อมโยงการเดินทางของลูกค้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวของกลุ่มชมุชน/วิสาหกิจชมุชนท้องถ่ิน/เกษตรกร

3.เพ่ีอส่งเสริมการกระจายสินค้าจากกลุ่มชมุชน/กลุ่มเกษตรกร/วิสาหกิจชมุชนท้องถ่ินสู่ผู้บริโภคอย่างทั่วถึง หน่วยวัด
น  าหนัก

(ร้อยละ)

ระดับ

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ

เป้าหมาย

รวม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

1. รวบรวมข้อมูลสินค้าและผลิตภัณฑ์ของแหล่ง/กลุ่มเกษตรกร/วิสาหกิจชมุชนทอ้งถ่ิน)

2. ก าหนดแนวทาง/หลักเกณฑ์ในการสนับสนุนการกระจายสินค้าของกลุ่มชมุชน/กลุ่มเกษตรกร/

วิสาหกิจชมุชนท้องถ่ิน ให้สอดคล้องกับการด าเนินการด้านการตลาดส่งเสริมธุรกิจของ บขส.

5. ติดตาม/สรุปผลการด าเนินการ และน าเสนอต่อผู้บริหาร

3. น าเสนอขออนุมัติจัดท าโครงการฯ ตามแนวทาง/หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ต่อ กจญ.

4. ด าเนินการตามโครงการฯ ท่ีได้รับอนุมัติ  

พ.ศ.2567 พ.ศ.2568
พ.ศ.

2569

1

75

1 2 3

70

ไม่มีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการฯ ตามแผนท่ีก าหนด - -

65

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2568

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

การด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ชมุชน (Save Society)

SOOK Kindness ตัวชี วัด

15. บขส. ใส่ใจ เคียงข้างชุมชน

1.ส่งเสริมสนับการสร้างโอกาสและรายได้ให้กับกลุ่มชมุชน/กลุ่มเกษตรกร/วิสาหกิจชมุชนท้องถ่ิน 

จ านวนชมุชน

ร้อยละ
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4

Theme SOOK Officer

โครงการ 16. สร้างการรับรู้กิจกรรม CSR

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้กิจกรรม CSR ของบริษัทฯ 4 5

75 80

80 85

ความเส่ียง 1. พนักงานรับรู้กิจกรรม CSR ของบริษัทฯ ไม่ท่ัวถึงและกิจกรรมไม่จูงใจให้เข้าร่วมกิจกรรม
ผู้บริหารแผน

ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

สร้างการรับรู้กิจกรรม CSR 0.300

0.100
2 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

3 3

0.100

2 2

5 5

10 10

2 2

0.100 กสต.

5 5 10

  (รวมงบประมาณ) 0.300

12 16 8 6 6 6 6 6 6 6 9 3 100

12 28 36 42 48 54 60 66 72 78 87 90

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2568

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

กิจกรรมสนับสนุนเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการเป็นองค์กรที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (SAVE CSR) ตัวชี วัด

หน่วยวัด น  าหนัก ระดับ

1 2 3

1. การรับรู้กิจกรรม CSR ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

2. ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 85

เป้าหมาย

รวม (%)พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 พ.ศ.

2569

5 65 70 75ความพึงพอใจ

2. เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในปีท่ีผ่านมา 

กิจกรรม งบประมาณ

(ล้านบาท)

2.1 ก าหนดรูปแบบกิจกรรม Happy CG & CSR 

2.2 ขออนุมัติด าเนินกิจกรรม

3. เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ในการเข้าร่วมกิจกรรม

ระยะเวลาด าเนินการ

การรับรู้ 5 60 65 70

กสต.,กบก.

กสต.

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

1. กิจกรรมจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ CSR

1.1 รวบรวมข้อมูลกิจกรรม CSR เพ่ือจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์

1.2 จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรม CSR ท้ังหมด

1.4 ส ารวจการรับรู้กิจกรรม CSR ของบริษัทฯ

2. กิจกรรม Happy CG & CSR 

1.3 เผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ รูปแบบ Online และ Offline

2.3 จัดกิจกรรม Happy CG & CSR 

2.4 สรุปผลการจัดกิจกรรม

3. กิจกรรมสร้างเครือข่าย CSR 

น าพนักงานท ากิจกรรมสาธารณะประโยชน์
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4

Theme SOOK Officer

โครงการ 17. เร่ืองดีดี...มีต้องแชร์

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและปลูกฝังทัศนคติท่ีดีในการชว่ยเหลือสังคมให้กับพนักงานบริษัทฯ 4 5

20 20

3. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่บริษัทฯ

ความเส่ียง 1. กิจกรรม CSR ของบริษัทฯ ไม่จูงใจให้พนักงาน บขส. และบุคคลท่ัวไปเข้าร่วมกิจกรรม

ผู้บริหารแผน

ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

0.040

2 2

2 2

4 4 4 12

10 10 10 10 40

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

5 5 5 5 20

  (รวมงบประมาณ) 0.040

8 8 16 7 2 12 7 2 12 7 2 17 100

8 16 32 39 41 53 60 62 74 81 83 100เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

คณะท างาน

ท่ีบริษัทฯ

แต่งต้ัง

1. มีเร่ืองราวการกระท าความดีส่งเข้าประกวด ไม่น้อยกว่า 20 เร่ือง

ต่อปี

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เร่ืองดีดี...มีต้องแชร์

1. จัดท าโครงการและก าหนดหลักเกณฑ์การตัดสินการท าความดีของพนักงาน

2. ขออนุมัติด าเนินโครงการ

3. ประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน บุคคลท่ัวไป ส่งเร่ืองราวเข้าประกวด

4. รวบรวมเร่ืองราวเสนอคณะท างานตามค าส่ังบริษัทฯ พิจารณา

6. มอบรางวัล รายงานผล ต่อคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีฯ ทราบ

5. จัดท าประกาศชมเชยพนักงาน เผยแพร่ในระบบสารบรรณ และเพจ CSR บขส.

เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 พ.ศ.

2569

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ
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กิจกรรมสนับสนุนเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการเป็นองค์กรท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (SAVE CSR) ตัวชี วัด
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หน่วยวัด
น  าหนัก ระดับ

1 2 3

2. เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานเป็นคนดีมีคุณธรรม จ านวนเร่ือง 20 5 10
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4

Theme SOOK Kindness

โครงการ 18. CSR ตามนโยบายภาครัฐ 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือสนับสนุนนโยบายภาครัฐ 4 5

75 80

3. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อชมุชน

ความเส่ียง 1. กิจกรรม CSR ของบริษัทฯ ไม่จูงใจให้พนักงาน บขส. และบุคคลท่ัวไปเข้าร่วมกิจกรรม

ผู้บริหารแผน

ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

0.180

20 20

20 20

40 40

20 20

  (รวมงบประมาณ) 0.180

20 20 40 20 0 0 0 0 0 0 0 0 100

20 40 80 100 100 100 100 100 100 100 100 100

หมายเหตุ : กิจกรรม CSR ตามนโยบายภาครัฐ  การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายเร่งด่วน กรณีมีเหตุชว่ยเหลือประชาชนแบบฉุกเฉิน ซ่ึงอาจมีการด าเนินงานหรือไม่มีก็ได้

กสต.

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

CSR ตามนโยบายภาครัฐ (กิจกรรมนี้จะด าเนินการเมื่อมีเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อ

ประชาชน)

1. จัดท าโครงการ

3. ด าเนินโครงการ (จะด าเนินการในชว่งท่ีเกิดเหตุการณ์)

4. สรุปผลการด าเนินโครงการ ประเมินความพึงพอใจ

2. เสนอขออนุมัติด าเนินโครงการ

เป้าหมาย

รวม (%)
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 พ.ศ.

2569

กิจกรรม

งบประมาณ

(ล้านบาท)

ระยะเวลาด าเนินการ

2. เพ่ือชว่ยเหลือสังคม และประชาชนท่ีได้รับผลกระทบกับเหตุการณ์ต่างๆ ร้อยละ 80 60 65 70

หน่วยวัด
น  าหนัก

(ร้อยละ)

ระดับ

1 2 3

แผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2568

ภายใต้แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)

กิจกรรมสนับสนุนเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการเป็นองค์กรที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (SAVE CSR) ตัวชี วัด 1. ระดับความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80


